
 

Política Comercial 

a) El servicio Conexión Sin Fronteras está incluido automáticamente en los planes 

pospago puro e híbrido seleccionados en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua 

y Costa Rica. No necesita activarlo ni contratarlo por separado. 

b) Los países disponibles para la navegación abarcan algunos países de Europa y Resto del 

mundo (algunos países de África, Asía, Caribe y Oceanía). 

c) Los servicios le dan derecho al cliente de utilizar su paquete base hasta un máximo de 1 

GB al día. Este GB se reiniciará todos los días a las 00:00 hrs (hora de Centroamérica). 

Si el cliente está en 2 países de cobertura de los 2 servicios distintos en un mismo día 

tendrá 1GB por la parte de Europa y 1GB por la parte de Resto del mundo.  

d) ) La cobertura de datos no contempla el uso de redes ilimitadas incluidas en el plan. 

e) Si el usuario no desea utilizar el servicio, deberá desactivar la opción de datos en 

roaming desde su dispositivo.  

f) Los servicios de Sin Fronteras mundial deben notificar al 80% y 100% del límite de 1GB 

del que tiene derecho estando en los países indicados. Estos  

Rentas por cobertura y país:  

 

 

 

 

 

Los mensajes que el usuario revisara son los siguientes: 

Europa 

• Has consumido más del 80% del 1GB de navegación diarios permitidos con tu servicio 

Conexión Sin Fronteras Europa. Te informaremos cuando llegues al 100%. 

• Has consumido el 100% del 1GB de navegación diarios permitidos con tu servicio 

Conexión Sin Fronteras Europa 

Resto del Mundo 

• Has consumido más del 80% del 1GB de navegación diarios permitidos con tu servicio 

Conexión Sin Fronteras Mundo. Te informaremos cuando llegues al 100%. 



 

• Has consumido el 100% del 1GB de navegación diarios permitidos con tu servicio 

Conexión Sin Fronteras Mundo. 

 

g) Para los planes seleccionados se debe de cobrar de forma diaria siempre y cuando se 

identifique consumo de datos (entrantes o salientes) de parte del cliente dentro del 

período de un día. Si el cliente no realiza ningún consumo dentro de ese período de 

un día, ese día no se realizará el cobro. 

h) El cobro se realizará con cargo a factura, tanto para clientes de pospago puro como 

clientes de pospago híbrido (o controlados). 

 

i) Para Guatemala, Honduras y Nicaragua se enviará un mensaje de bienvenida al país 

destino indicando las principales condiciones de los servicios (cobros y política de uso 

justo) a manera informativa hacia el cliente.  

 

j) Para El Salvador y Costa Rica se contará con la aceptación diaria del cliente, por lo que 

cada día al detectar la navegación del cliente, se le dirigirá automáticamente a un portal 

cautivo de cada país.  

• Europa 

europasinfronteras.claro.com.sv 

europasinfronteras.claro.cr 

• Resto del mundo 

mundosinfronteras.claro.com.sv 

mundosinfronteras.claro.cr 

 

k) En este portal se indica las condiciones de los servicios: modalidad de cobro, formas de 

pago (factura), países a los que aplican y política de uso justo (1GB diario de su plan 

base); y esperar respuesta de si el cliente acepta o no las condiciones. 

• Al aceptarlas el cliente puede iniciar a hacer uso de su plan de datos base ese día y se 

procede al cobro por consumo según tarifa establecida. 

• Si no acepta no se debe permitir navegar al cliente, no se debe realizar ningún cobro al 

cliente por ese servicio y se debe volver a hacer la consulta todos los días por si en algún 

momento sí quiere hacer uso del servicio en alguno de los países destinos. Hasta que el 

cliente acepte podrá navegar. 

 

l) Para los clientes que se encuentren en Europa, al consumirse el 1GB diario de su 

paquete base, se dirigirá al usuario al portal cautivo de compra de paquete Europa para 

poder adquirir un paquete de roaming Europa adicional: 

 

• GT: paqueteseuropa.claro.com.gt 

• SV: paqueteseuropa.claro.com.sv 



 

 

 

• HN: paqueteseuropa.claro.com.hn 

• NI: paqueteseuropa.claro.com.ni 

• CR: paqueteseuropa.claro.cr 

 

El cliente solo podrá comprar 5 paquetes de roaming Europa adicional por día, al 

intentar comprar más de esta cantidad de paquetes por día, se debe mostrar un 

mensaje que indique que no se puede comprar más de 5 paquetes diarios. Esta 

cantidad de paquetes debe quedar configurable. 

 

m) Para los clientes que se encuentren en Resto del Mundo, al consumirse el 1GB diario de 

su paquete base se dirigirá al usuario al portal cautivo de compra de paquete Resto del 

Mundo para poder adquirir un paquete de roaming Resto del Mundo adicional: 

• GT: paquetesmundo.claro.com.gt 

• SV: paquetesmundo.claro.com.sv 

• HN: paquetesmundo.claro.com.hn 

• NI: paquetesmundo.claro.com.ni 

• CR: paquetesmundo.claro.cr 

 

El cliente solo podrá comprar 5 paquetes de roaming Resto del Mundo adicional por 

día, al intentar comprar más de esta cantidad de paquetes por día, se debe mostrar un 

mensaje que indique que no se puede comprar más de 5 paquetes diarios. Esta 

configuración de cantidad de paquetes debe ser configurable. 

Los paquetes adicionales tendrán los siguientes cobros por país: 

 

*Los paquetes adicionales serán de 1GB y contarán con la misma cobertura del país en el que 

se encuentre el cliente. Cada usuario podrá adquirir hasta un máximo de 5 paquetes por día. 

La compra se realizará con cargo directo a la factura del cliente.  

 

COBERTURA PAIS RENTA COBERTURA PAIS RENTA 

Guatemala Q120.00 Guatemala Q195.00

El Salvador $15.00 El Salvador $25.00

Honduras L385.00 Honduras L635.00

Nicaragua C$555.00 Nicaragua C$920.00

Costa Rica C7,800.00 Costa Rica C13,000.00
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