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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO MÓVIL PREPAGO DE CLARO NICARAGUA 

 

1. Introducción y aceptación de los términos 

A continuación se presentan los términos y condiciones del Servicio Móvil Prepago de Claro 
Nicaragua, brindado por Empresa Nicaragüense de Telecomunicaciones, S.A. (en adelante, 
"Claro" o "la Empresa"). 

Recomendamos al usuario leerlos detenidamente antes de hacer uso del servicio. Al activar, 
recargar y utilizar el Servicio Móvil Prepago, el usuario acepta los presentes Términos y 
Condiciones.  

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislación nicaragüense vigente. En caso de 
contradicción entre estos Términos, las leyes y normativa emitida por el Ente Regulador (TELCOR) 
o cualquier otra autoridad competente, prevalecerá siempre el texto normativo.  

2. Descripción del Servicio Móvil Prepago 

El Servicio Móvil Prepago de Claro es un servicio de telefonía móvil de fácil y rápida adquisición, 
mediante el cual el usuario controla su presupuesto y decide cuánto gastar, sin firmar un contrato 
de servicio obligatorio. El método de pago es mediante la compra de recargas de saldo o paquetes 
antes de consumir los servicios.  

2.1. Cuentas de saldo 

El Servicio Móvil Prepago funciona con las siguientes cuentas:  

• Cuenta Principal (Saldo Principal): En esta cuenta se deposita todo el saldo que el usuario 
efectivamente paga mediante recargas. Este saldo es universal, es decir, el usuario puede 
utilizarlo para acceder a llamadas de voz, mensajes de texto (SMS), datos, servicios de valor 
agregado y aplicaciones, dentro de la red y hacia otras redes, sujeto a las tarifas vigentes.  

• Cuenta de Bono (Saldo Promocional): En esta cuenta se deposita el saldo que el usuario 
recibe como beneficio promocional o bonificación gratuita derivada de campañas, 
promociones de fidelidad o incentivos asociados a recargas o paquetes específicos. Este 
saldo puede estar sujeto a condiciones de uso y vigencia particulares definidas por Claro.  

2.2. Beneficios del Servicio Prepago 

Entre los principales beneficios del Servicio Móvil Prepago se encuentran:  

• Facilidad de Activación: No se requieren requisitos especiales para obtener una línea móvil 
prepago, únicamente ser mayor de 16 años y contar con documento de identidad válido, 
vigente y en buen estado; adicional, Claro le solicitará información personal para el registro 
de clientes prepagos, contando con las medidas de índole técnica, física y organizativa 
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conforme a la ley de protección de datos personales, para garantizar la integridad, 
confidencialidad y seguridad de los datos personales. 

• Recargas disponibles en córdobas nicaragüenses. 
• El Bono Promocional permite llamar destinos de celulares Claro y línea fija Claro. 
• Las consultas al buzón de voz son gratuitas. 
• Recargas de saldo disponibles por vía electrónica: bancos, cajeros automáticos, 

distribuidores autorizados, puntos de venta (POS) y banca en línea. 
• Servicio de Itinerancia Internacional (Roaming) para voz, mensajes de texto y datos en 

Centroamérica, Norteamérica y/o Europa; siempre que el usuario cuente con saldo en la 
Cuenta Principal, y tenga paquete activo con cobertura en el país destino. El usuario podrá 
adquirir saldo o contratar paquetes con coberturas a destinos Norteamérica o Europa desde 
la aplicación móvil “Mi Claro Express”. 

• Para consultar las coberturas a países de destino puede acceder a nuestra página web 
www.claro.com.ni; si el usuario necesita consultar si su simcard prepago o equipo móvil 
tiene habilitado el servicio de itinerancia internacional puede realizarlo de forma presencial 
en cualquiera de nuestros Centros de Atención al Cliente (CAC) a nivel nacional.  

• Acceso gratuito a números de emergencia nacional, sin importar si cuenta con saldo 
disponible.  

3. Activación, recarga y vigencia del saldo 

3.1. Activación del servicio 

Al adquirir una línea móvil prepago, deberá presentar su documento de identidad vigente (cédula 
de identidad nicaragüense, cédula de residencia o pasaporte). La activación se produce con la 
primera recarga, momento a partir del cual el usuario podrá hacer uso de todas las funciones del 
servicio, en dependencia de la recarga ingresada: llamadas de voz, navegación por internet, 
mensajería, compra de paquetes y otras funcionalidades disponibles.  

La condición de usuario móvil prepago de Claro se adquiere, entre otros supuestos, por la 
activación de un servicio móvil prepago Claro vinculado a una identificación válida en nuestros 
sistemas; y se pierde cuando el servicio es desactivado por cualquiera de las causales expuesta 
en el presente documento. 

3.2. Recargas 

El Usuario puede realizar recargas a través de los siguientes medios:  

• Distribuidores autorizados y puntos de venta. 
• Bancos y cajeros automáticos. 
• Banca en línea y transferencias electrónicas. 
• Aplicación Mi Claro. 
• Marcación corta *555#. 
• Cualquier otro medio habilitado por Claro. 

Al momento de realizar una recarga, debe saber la siguiente información:  

http://www.claro.com.ni/
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• Su saldo acreditado o disponible (en moneda), tipo de saldo y vigencia, será compartido 
mediante SMS. 

• La vigencia exacta (fecha de expiración), puede ser consultada mediante SMS, enviando la 
palabra “SALDO” a la marcación gratuita 8100 o desde MI CLARO. 

3.3. Vigencia del saldo 

Saldo Principal: La vigencia de las recargas electrónicas es de noventa (90) días calendario 
contados a partir de su activación. Los paquetes tendrán su vigencia específica según el tipo de 
oferta comercial disponible al momento de la adquisición, la cual se notificará al usuario al 
momento de su compra.  

Claro ofrecerá al menos una opción de paquete de bajo costo con vigencia de treinta (30) días 
para cada servicio (datos, voz, SMS). 

Saldo Promocional: Los saldos promocionales tendrán una vigencia proporcional al monto o 
beneficio establecido por Claro en la promoción correspondiente, y podrán estar limitados a 
determinados servicios, destinos, horarios o aplicaciones, que el usuario acepta al hacer uso del 
servicio prepago de Claro.  

Acumulación de saldos: Los saldos principales no consumidos que aún estén vigentes se 
acumularán al saldo de la nueva recarga. La vigencia de los saldos principales acumulados será 
igual a la suma de la vigencia remanente del saldo en curso y la vigencia del nuevo saldo adquirido 
(el que sea mayor), y así sucesivamente.  

Acumulación de Minutos: Los minutos incluidos en un paquete podrán acumularse con los del 
siguiente paquete contratado, siempre y cuando la nueva activación se efectúe antes del 
vencimiento del paquete vigente. 

La acumulación de beneficios será aplicable únicamente entre paquetes idénticos. Los minutos 
remanentes no se acumularán cuando el cliente adquiera un paquete distinto al previamente 
contratado. No aplica minutos de regalías o promocionales, ni los ilimitados. 

Alertas de vencimiento: Claro le enviará alertas de expiración con setenta y dos (72) horas y 
veinticuatro (24) horas de anticipación al vencimiento de su paquete; siempre y cuando, el 
paquete contratado sea superior en vigencia al término previamente indicado.  

3.4. Mantenimiento de la línea activa 

Para mantener su línea activa y evitar la pérdida de su línea móvil prepago, el usuario debe 
efectuar recargas de manera periódica. Si no realiza ninguna recarga ni actividad (llamadas, 
mensajes, compra de paquetes) en un plazo de doscientos cuarenta días (240) días, Claro podrá 
desactivar su línea y reasignar el número a otra persona.  
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4. Derechos y obligaciones del usuario 

4.1. Sus derechos 

Como usuario del Servicio Móvil Prepago, el usuario tiene derecho a:  

1. Acceso sin discriminación: Acceder a los servicios de telecomunicaciones en igualdad 
de condiciones y sin discriminación de ninguna clase. 

2. Privacidad y protección de datos: Recibir el servicio en condiciones que no violenten la 
privacidad del contenido de sus comunicaciones ni de sus datos personales. 

3. Trato respetuoso: Recibir atención con respeto, amabilidad, ética, cortesía, calidad 
humana y sin discriminación alguna. 

4. Portabilidad numérica: Portar su número telefónico al cambiar de operador, una vez sea 
implementado el sistema de Portabilidad Numérica.  

5. Calidad del servicio: Recibir el servicio conforme a los índices de calidad establecidos 
por TELCOR en la Normativa correspondiente. 

6. Reclamos: Interponer peticiones, quejas o reclamos ante Claro por cualquier medio 
disponible (presencial, telefónico, electrónico), y ante TELCOR si no recibe respuesta 
satisfactoria de Claro.  

7. Consulta de saldo y consumo: Acceder de forma gratuita a información detallada sobre 
su consumo y saldos en cualquier momento, a través de medios electrónicos o 
aplicaciones desde su equipo terminal.  

8. Llamadas a números de emergencias: Acceder de forma gratuita a los números de 
emergencia nacional, incluso sin saldo disponible.  

9. Publicidad no deseada: No recibir publicidad o mensajes comerciales por parte de Claro 
sin su consentimiento previo y expreso. El consentimiento para el servicio móvil prepago 
Claro podrá ser brindado por SMS, pudiendo revocar dicho consentimiento en cualquier 
momento solicitando su desactivación mediante SMS o llamando al Centro de Llamadas 
121. 
 

10. Notificación de cambios: Claro debe mantener publicidad actualizada sobre cualquier 
cambio en los precios de paquetes, recargas, planes o plazos de vigencia y que pueda 
ser consultado por el usuario en cualquier momento.  

4.2. Sus obligaciones 

Como usuario, se compromete a:  

1. Ingresar periódicamente recargas o paquetes de saldo, el cual constituye la forma de 
pago del usuario por mantener activo el servicio móvil prepago. 

2. Utilizar los servicios de buena fe y de conformidad con los términos de uso, 
absteniéndose de utilizarlos para fines ilícitos, fraudulentos o que puedan dañar, 
sobrecargar o deteriorar la red de Claro.  

3. Proporcionar a Claro información veraz y completa al momento de registrarse, e informar 
de cualquier cambio, mientras el servicio móvil prepago este activo.  

4. No efectuar conexiones o instalaciones fraudulentas para recibir el servicio de forma 
indebida.  
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5. Desvincular su número celular de aplicaciones de terceros (redes sociales, cuentas 
bancarias, correo electrónico, entre otros) una vez que finalice la relación con Claro, o 
previo a la desactivación del servicio por cualquiera de las causales establecidas en este 
documento, incluida la falta de ingreso de recarga por un periodo superior a 240 días. 

5. Protección de datos personales 

Claro se compromete a proteger sus datos personales conforme lo establecido en las leyes de la 
República de Nicaragua, en particular por la Ley N° 787, Ley de Protección de Datos Personales, 
su Reglamento (Decreto N° 36-2012), la Ley N° 1223, Ley General de Telecomunicaciones 
Convergentes, la Ley N° 1042, Ley Especial de Ciberdelitos, la Ley N° 842, Ley de Protección de 
los Derechos de las Personas Consumidoras. 

5.1. Principios de protección 

Claro está obligado a:  

• Proteger la inviolabilidad de la privacidad y el contenido de sus comunicaciones, datos y 
metadatos asociados. 

• Garantizar la protección de sus datos personales y no utilizarlos para fines mercadotécnicos 
u otros no autorizados por el usuario. 

• Evitar que terceras personas accedan, usen, alteren o divulguen sus datos personales. 
• Recopilar únicamente los datos personales estrictamente necesarios para los fines 

específicos, explícitos y legítimos de la contratación o prestación del servicio. 

5.2. Consentimiento 

El tratamiento de sus datos personales requiere su consentimiento previo, libre, informado e 
inequívoco, el que es otorgado por el usuario al momento de adquirir una línea Claro prepago 
móvil. El usuario podrá revocar su consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo, 
presentándose a un Centro de Atención al Cliente de Claro.  

Se prohíbe utilizar sus datos personales con fines de publicidad, prospección comercial o para la 
prestación de servicios distintos al contratado, sin su autorización expresa.  

5.3. Publicidad y mensajería comercial 

Claro no enviará publicidad o mensajes comerciales por ningún medio electrónico sin su 
consentimiento previo y expreso. El usuario puede revocar dicho consentimiento en cualquier 
momento. Los mensajes de publicidad propios de Claro o de terceros con quienes tenga relación 
comercial solo podrán enviarse entre las 8:00 a.m. y las 7:00 p.m. siempre que el usuario cuente 
con el servicio activo (mediante recargas) y cobertura; de lo contrario, los mensajes le llegarán 
cuando disponga de ellos. Estos mensajes no se deducirán de su saldo o plan, salvo acuerdo 
expreso entre las partes. 

Los mensajes informativos sobre el servicio contratado no son considerados publicidad a efectos 
de este apartado. 



 

 

Mercadeo 2026 

 

6. Suspensión, desactivación y portabilidad del servicio 

6.1. Suspensión del Servicio por falta de recarga 

Transcurridos 180 días desde la fecha de ingreso de la última recarga, Claro podrá suspender las 
funcionalidades de llamadas entrantes y salientes. Para revertir la suspensión es necesario 
realizar una recarga a través de la aplicación Mi Claro Express o desde un punto de venta (POS). 

6.2. Desactivación del Servicio Prepago Móvil por parte de Claro 

Claro podrá desactivar el servicio prepago móvil en los siguientes casos, previa comunicación al 
usuario mediante SMS o llamada telefónica, cuando sea posible: 

• Si el usuario no realiza recargas o no presenta actividad en su línea durante doscientos 
cuarenta días (240) días consecutivos. 

• Si el usuario incurre en conductas delictivas comprobadas que atenten contra la seguridad 
de Claro, sus colaboradores o la red de telecomunicaciones.  

• Si el usuario proporciona información falsa para la activación del servicio. 
• Si usuario comercializa o revende los servicios a terceros. 
• Por orden expresa de autoridad competente. 

6.3. Portabilidad numérica 

La portabilidad numérica es un derecho de los usuarios que podrá ejercerse una vez TELCOR 
emita las normativas respectivas. Mientras tanto, las condiciones sobre el uso del número se 
mantienen de acuerdo a lo indicado en las presentes condiciones. 

6.4. Reasignación del número y desvinculación de aplicaciones 

Tras la desactivación del servicio por cualquiera de las causales descritas en la sección 6.2, Claro 
podrá reasignar su número a un nuevo usuario una vez cumplidos los plazos y condiciones 
establecidos. Es responsabilidad exclusiva del usuario desvincular su número de todas las 
aplicaciones de terceros, perfiles y cuentas personales (redes sociales, banca electrónica, correo 
electrónico, entre otros) antes de la desactivación. Claro no es responsable de accesos no 
autorizados a información personal y sensible del usuario a través de aplicaciones de terceros. 

7. Servicios de valor agregado 

El usuario podrá suscribirse a servicios de valor agregado (contenidos, aplicaciones, 
entretenimiento, entre otros) ofrecidos por Claro o por terceros a través de Claro. La suscripción 
requiere su autorización previa y expresa.  

Antes de la suscripción, el usuario será informado mediante la disponibilidad de la publicidad en 
los medios que Claro designe para ello sobre:  

• Los términos y condiciones del servicio. 
• Los precios y cargos finales. 
• El procedimiento para darse de alta y de baja. 
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El usuario puede cancelar cualquier suscripción a servicios de valor agregado en cualquier 
momento y sin costo, a través del Centro de Llamadas 121 o de los Centros de Servicio al Cliente. 

8. Modificaciones a los términos y condiciones 

Claro podrá modificar los presentes Términos y Condiciones. La versión más actualizada de estos 
Términos estará siempre disponible en el sitio web www.claro.com.ni.  


